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HiFranck Airaud, Pour le suivi de vos commandes et auto-
My Orders icicome o your ACT Business Cenfer. livraisons, ainsi que pour visionner ou
New Order imprimer vos factures, cliquez sur « My
- Need to Place an order? Click Here 10 Tk Crier
v Autoship Orders »
My Commissions Add or Edit Your Autoship? Click Here to addiedit ¥our Autoship -

Genealogy Report

Graphical Genealogy Howez My Downline Doing? Click Here For a Downline Report

Tree View Genealogy

How am | Doing? Click Here For My Week-to-Date Qualifications

Prafile
Haz anyone returned any tems? Click here to view returns in the activity report

Volume Totalz

sStart Wew Ticket | need to update my information and =ee how many ACT pointz | have. Click Here
Active Tickets to viewledit vour profile

Wy Bonuzs Qualifications

| need to choose the preferred placement for a new Dealer. Click here to choose
Carnyover Volume placement

There are many other options to help vou manage your ACT Business. Please
take the time to familiarize yourzelf with the buzinezz center. If vou get stuck or
need immediate azziztance (Sam to ¥pm C) call 338-258-53359 and ask for
Webszite Support. You may alzo email vour request to gupporti@Drinkact. com or
vou can alzo start a support ticket with A.C.T. by clicking here.

Here iz yvour enrollers contact information =hould you ever need to contact them -
Micole LABORDE

nicolelab@free. fr
+33546829105

Thank you,

The ACT Suppuwil Slall
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upport: (888) 298-6339
Welcoms Profile My Orders Autoship Customers Genealogy Commizsions Enroll New Dealer Logout Return to BACK OFFICE
New Order My Orders Export...
Order o _ Vous accédez au sommaire de
Iy Order Summary Date Order # Amount Volume Status Autoship lnvoice Tracking

vos commandes et auto-

iy Orders - - o o . . . .
772008 20070493 38500 40.00 Shipped: Al View  ShippedUSMail 7/8/2008 13:27 - . . ,
Sl i B 0 . livraisons, livrées ou en cours

My Customer Orders 07/08/2008

E/7/2008 30083479 SED.00  40.00 Shipped: View  ShippedUSHail 6/9/2008 11
06/09/2008 G/9/2008 11:25 : :
- . Il faut savoir que le « tracking »
57/2008 80055437 S$60.00  40.00 Shipped: liew “Priority Mail Intl Flat Rate Env” ShippedUSHai e . :
Senem002 ST P008 .55 correspond au suivi de I'envoi
iias Ll ) o )
47/2008 39047202 369.00 40.00 Shipped: v View  ShippedUSHail 4/8/2008 12:04 via UPS. Le suivi pour I'Europe
04/09/2008

est daté et signale la date de
I'envoie par avion.

. NEw |SticpeaiShal 220008 946 Le suivi informatique s’arréte a

3/7i2008 |89038660 365.00  40.00 Shipped:
03132008

View  ShippedUSMail 3102008 9:50

2M1/2008 89031432 5352.95 240.00 Shipped:

0211372008 ce moment, car pris en charge

2712008 89030548 $69.00  40.00 Shipped: Y View ShippedUSMail 2/7/2008 11:06 par la poste francaise ou du
02M32gns

1/25/2008 89027372 50.00 0.00 Shipgd: N Wigw pays deStInatalre

01572008

99% des retards de livraison
pouvant étre constatés, le sont

Change page: du fait des services de postes
locaux, donc avant de faire une
réclamation a ACT, vérifiez

. .y . . auprés de votre bureau de

Pour visionngf ou imprimer votre facture passée ou en cours, cliqguez

: Poste.
sur « View »

Note : Pour signaler un retard important (plus de 30 jours), il vous faudra utiliser la commande d’envoie
de message « trouble ticket » que nous verrons en détails dans un didacticiel suivant.
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D’autre part, vous pouvez passez par ailleurs en fonction de vos besoins, un commande
indépendamment de votre auto-livraison. Dans ce cas vous cliquerez sur « My orders », puis

|Cuulllry‘. ]

Item #: CAMACTFG3 | Yourshopping cart___|
Descriplion Qiy

ACT CANADA PAK 3

Add to Cart View Details Tell A Friend

Voluma: .00
Estimated SubTotali  40.00

Add to Cart View Detaile Tell A Friend

Add to Cart View Delails Tell A Friend

Ttem #: ACTGBL-1001

20 AC.T. Drinks

Volume: 25.00 Add to Cart View Details Tell A Friend

Them #: ACTGBL

50 AL.T. Drinks (Canal

50 AC.T, pouches (Canada) (Mot
shipped in either cne Global Pricsry

Il est important de bien regarder votre page, et si vous ne voyez pas tous les produits
disponibles pour votre pays (cela peut varier d’un pays a I'autre en fonction de leur développement),
veillez a cliquer sur les liens désignant les différents packs et quantités. De la méme facon que
pour votre auto-livraison, il vous suffira de définir une quantité et de finaliser votre commande.




