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Suivi de commande et facturation

…mon Business Center.



Pour le suivi de vos commandes et auto-
livraisons ainsi que pour visionner oulivraisons, ainsi que pour visionner ou 
imprimer vos factures, cliquez sur « My
Orders »
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Vous accédez au sommaire de 
vos commandes et auto-
livraisons, livrées  ou en cours

Il faut savoir que le « tracking » 
correspond au suivi de l’envoi 
via UPS. Le suivi pour l’Europevia UPS. Le suivi pour l Europe 
est daté et signale la date de 
l’envoie par avion.
Le suivi informatique s’arrête à 
ce moment, car pris en charge 
par la poste française ou dupar la poste française ou du 
pays destinataire.

99% des retards de livraison 
pouvant être constatés, le sont 
du fait des services de postes 
locaux, donc avant de faire une 
réclamation à ACT, vérifiez 
auprès de votre bureau de 
Poste.Pour visionner ou imprimer votre facture passée ou en cours, cliquez 

Vi
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sur « View »

Note : Pour signaler un retard important (plus de 30 jours), il vous faudra utiliser la commande d’envoie 
de message « trouble ticket » que nous verrons en détails dans un didacticiel suivant.
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D’autre part, vous pouvez passez par ailleurs en fonction de vos besoins, un commande 
indépendamment de votre auto-livraison. Dans ce cas vous cliquerez sur « My orders », puis 
« New Orders » pour accéder à la page de commande« New Orders », pour accéder à la page de commande.
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Il est important de bien regarder votre page, et si vous ne voyez pas tous les produits 
disponibles pour votre pays (cela peut varier d’un pays à l’autre en fonction de leur développement), 
veillez à cliquer sur les liens désignant les différents packs et quantités. De la même façon que 
pour votre auto-livraison, il vous suffira de définir une quantité et de finaliser votre commande.
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